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Informacni systém SAP R/3 je integrovany modulérni on-line systém typu klient-server (3 vrstva
architektura) pro zpraco-vani podnikovych procesu (Ucetnich, persondlnich, logistickych,
vyrobnich, planovacich, fizeni vyroby, odbytu, udrzby atd.). IS SAP R/3 splfiuje pozadavky
kladené na podnikovy informacni systém pro velké az stfedné velké organizace.

SAP IS-U/CCS

Reseni SAP pro utilitni spole¢nosti SAP 1S-U/CCS pokryva véechny procesy spojené s
prodejem energii (elektfiny, plynu, tepla).

Komponenta systému SAP pro utilitni spole¢nosti SAP 1S-U/CCS standardné umoznuije:

- v spravu obchodnich a technickych kmenovych dat odbératell;

- v spravu cenovych Udajl a sazeb;

- v variabilni fizeni termin odectu a zUc¢tovacich cykli a zalohovych plateb;

- v evidenci fakturaénich méfidel, definovani rliznych zptisobu méfeni a zpracovani
meéreni;

- v variabilni organizaci, fizeni odectu, vstup odectu do systému;

- v r(zné zpusoby zuc¢tovani a fakturace odbératell, rizné metody stanoveni zalohovych
plateb, sdruzené faktury, variabilni cykly zuc¢tovani;

- v sledovani zavazk( a pohledavek, nastaveni upominacich cykll, penalizaci, zakaznika;

- v hotovostni platby, platebni styk s bankou.

SAP Business Suite

Reseni pro jakykoli podnik a jakykoli proces
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vytvofrii tésnou integraci mezi podnikovymi aplikacemi, ktera vam prinese hodnotu v kazdém
ohledu a pfedevsim v hodnotovém fetézci.

Za&kladem aplikaci SAP Business Suite je integracni a aplika¢ni platforma SAP NetWeaver .
PouZiti této platformy sniZzuje celkové naklady na vlastnictvi napfi¢ celym IT landscapem a
podporuje rozvoj aplikaci SAP Business Suite smérem k servisné orientované architekture.

SAP CRM

V prostiedi, kde mnoho spolecnosti ztratilo pojem o skute€éném vyznamu fizeni vztahl se
zakazniky (CRM), je nutné si pfipomenout o ¢em CRM vlastné je. CRM je o ziskavani a udrzeni
zakaznikd, zvySovani loajality zakazniku, porozuméni zdkaznikiim a implementaci strategii
zamérenych na zakazniky. Spole€nost, ktera je skute€né orientovana na zakazniky, fidi svyj
rist, udrzuje si konkurenceschopnost a dosahuje provozni dokonalosti. Software SAP CRM jiz
pomohl nejlepSim spoleCnostem ve vice nez 25 odvétvich vytvaret ty nejlepsi vztahy se
zakazniky diky porozuméni potfebam zakazniku, zlepSenim efektivity, zjednoduSenim kritickych
podnikovych procesu a rychlou adaptaci na ménici se potfeby podniku a zakazniku
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http://www.sap.com/cz/platform/netweaver/index.epx

